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Informativa Privacy resa ai sensi degli articoli 13 e 14 del REG UE 2016/679 – Trattamento di dati personali degli Utenti domestici del 
servizio elettrico con preavviso personalizzato. 

 
Protocollo n. 23276/23 del 12 giugno 2023 

 

Interessati     Ricevono questa informativa gli Utenti domestici del servizio elettrico, cui è dovuto un preavviso personalizzato e 
tempestivo in caso di attivazione del Piano di Emergenza per la Sicurezza del Sistema Elettrico – PESSE, in 
quanto hanno dichiarato l’utilizzo di apparecchiature medico-terapeutiche alimentate da energia elettrica. 

Titolare del trattamento
  

Il Titolare è INRETE Distribuzione Energia S.p.A. – con sede legale in Bologna, Viale Berti Pichat 2/4, 40127 
Bologna. 

Data Protection Officer  Il DPO è il Responsabile della funzione Privacy, Information Security Compliance e Normativa QSA di Hera 
S.p.A. che potrà essere contattato presso Hera S.p.A., Viale Carlo Berti Pichat n. 2/4, 40127 Bologna o con mail 
a: dataprotectionofficer@gruppohera.it 

Dati personali trattati I dati personali trattati sono i seguenti: dati anagrafici e di residenza del soggetto intestatario della fornitura di 
energia elettrica, l’indirizzo di fornitura, codice POD, i recapiti telefonici (fisso e/o cellulare) e gli eventuali ed 
ulteriori dati che si rendessero indispensabili e funzionali alla corretta gestione e attivazione del Piano di 
Emergenza per la Sicurezza del Sistema Elettrico. 
 

Fonte dei dati personali In particolare, i seguenti dati personali sono comunicati dalle Società di Vendita, dall’AUSL, dal Sistema 
Informativo Integrato e dal Sistema di Gestione delle Agevolazioni sulle tariffe energetiche (SGAte) dell'ANCI: 
dati anagrafici e di residenza del soggetto intestatario della fornitura di energia elettrica, l’indirizzo di fornitura, 
codice POD, i recapiti telefonici (fisso e/o cellulare). 
 

Base Giuridica, Finalità e 
Natura del conferimento 

Base giuridica Finalità Natura del conferimento 

Adempimento di un 
obbligo legale al 
quale è soggetto il 
Titolare 

Adempiere ad obblighi previsti da 
leggi, regolamenti o dalla normativa 
comunitaria, in particolare con 
riferimento alla deliberazione CIPE del 
6/11/1979 e s.m.i. ed alle disposizioni 
emanate dall’Autorità di regolazione 
per Energia, Reti e Ambiente 
(ARERA). 

Il conferimento dei Suoi dati è richiesto 
dal Titolare secondo quanto previsto 
dalla normativa vigente. Qualora 
decidesse di non fornire i dati personali 
necessari per i servizi indicati, INRETE 
Distribuzione Energia S.p.A., o società 
da essa incaricata, non potrà procedere 
al preavviso personalizzato e tempestivo 
in caso di previsione di attivazione del 
PESSE. 

 

Modalità del trattamento I dati personali raccolti verranno trattati con strumenti elettronici e in modalità cartacea, con l’impiego di misure 
idonee per la sicurezza e la riservatezza dei dati medesimi. 

Destinatari 
 

I dati saranno trattati esclusivamente da soggetti autorizzati e formalmente incaricati all’assolvimento di tali 
compiti, identificati, istruiti e resi edotti dei vincoli imposti dalla legge. 
Il trattamento intero o fasi di esso potranno essere eseguiti da Società terze, appartenenti o meno al Gruppo 
Hera, le quali forniranno servizi attinenti alle attività ed agiranno in qualità di responsabili esterni del trattamento. 
I dati personali potranno essere comunicati a società del Gruppo Hera e/o a terzi legati contrattualmente alle 
Società del Gruppo 
I Suoi dati potranno essere comunicati a Enti Pubblici, Pubbliche Amministrazioni, Autorità e organi di vigilanza e 
controllo. 

Trasferimenti di dati 
fuori dall’Unione 
Europea - Spazio 
Economico Europeo 

I Suoi Dati Personali saranno trattati all’interno dell’Unione Europea e conservati su server ubicati all’interno 
dell’Unione Europea. I Suoi dati personali potranno essere trasferiti in Paesi extra-UE/SEE, in conformità alle 
disposizioni di legge applicabili, stipulando, se necessario, accordi che garantiscano un livello di protezione 
adeguato e/o adottando le clausole contrattuali tipo previste dalla Commissione Europea, nel rispetto degli 
articoli 45, 46, 47 e 49 del GDPR. 

Periodo di 
conservazione dei dati 

I Suoi dati personali saranno trattati per i 10 anni successivi alla cessazione della fornitura dei servizi a Lei 
erogati. Sono fatti salvi i casi in cui la conservazione per un periodo successivo sia necessaria per eventuali 
contenziosi, richieste delle autorità competenti o ai sensi della normativa applicabile. 

Diritti dell’interessato  
 

Lei ha il diritto di ottenere, nei casi previsti, l'accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi 
o la limitazione del trattamento che la riguarda o di opporsi al trattamento o la portabilità dei dati (artt. 15 e ss. del 
REG UE 2016/679) rivolgendosi direttamente al Titolare a mezzo mail all’indirizzo all’indirizzo email  
inrete_distribuzione@legalmail.it . 

Diritto di proporre 
reclamo all’Autorità di 
Controllo 

Lei ha inoltre il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante competente. 

 
Per il Titolare del Trattamento – INRETE Distribuzione Energia S.p.A 
Ing. Federico Bronzini 

  


