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— INRETE INFORMAZIONI DELLE IMPRESE DISTRIBUTRICI Al RICHIEDENTI

DISTRIBUZIONE ENERGIA

(Art.76.1 RQDG 2020-2025)

Si forniscono i livelli specifici di qualita commerciale del servizio di distribuzione del
gas naturale definiti da ARERA (art. 66.1 e tabella E, RQDG2020-2025)

Indicatore Livello specifico

Tempo massimo di preventivazione, di cui all’ Articolo

3 . X . G 15 giorni lavorativi
50, per I'esecuzione di lavori semplici &

Tempo massimo di preventivazione, di cui all’ Articolo

N . N ' . 30 giorni lavorativi
50, per I’esecuzione di lavori complessi &

Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici di

. B . 10 giorni lavorativi
cui all’Articolo 51 &

Tempo massimo di attivazione della fornitura di cui
all’Articolo 53

Tempo massimo di disattivazione della fornitura su
richiesta del cliente finale di cui all’Articolo 54

10 giorni lavorativi

5 giorni lavorativi

Tempo massimo di riattivazione della fornitura in
seguito a sospensione per morosita di cui all’Articolo 2 giorni feriali
55

Tempo massimo di riattivazione della fornitura in
seguito a sospensione per situazione di potenziale
pericolo per la pubblica incolumita di cui al comma
53.5

Tempo massimo di verifica del gruppo di misura su
richiesta del cliente finale di cui all’articolo 56

2 giorni feriali

20 giorni lavorativi

Tempo massimo di sostituzione del gruppo di misura

guasto di cui all’articolo 57 5 glomi lsvorativi

Tempo massimo di verifica della pressione di fornitura

c o 10 giorni lavorativi
di cui all’Articolo 58 &

Tempo massimo di ripristino del valore conforme

della pressione di fornitura di cui all’articolo 59 I giomo

Fascia di puntualita per appuntamenti di cui
all’Articolo 62 (inclusi gli appuntamenti posticipati di 2 ore
cui all’Articolo 64)

Raccolta della misura per misuratore accessibile di cui Pcr.npc‘)logna e
all’articolo 63 secondo I"articolo 14, comma 14.1,
del TIVG

| contenuti del presente documento sono riservati ai loro destinatari e di proprieta di INRETE Distribuzione Energia S.p.A. Ogni divulgazione,
riproduzione, distribuzione non autorizzata o non conforme alle finalita & proibita, anche ai sensi dell’art. 2043.




