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DISTRIBUZIONE ENERGIA

(Art.76.1 RQDG 2020-2025)

— INRETE INFORMAZIONI DELLE IMPRESE DISTRIBUTRICI Al RICHIEDENTI

Si forniscono i livelli generali di qualita commerciale del servizio di distribuzione gas

definiti da ARERA (art. 68 e tabella G RQDG2020-2025)

) Livello

Indicatore generale
Percentuale minima di richieste di esecuzione di lavor complessi
realizzati entro il tempo massimo di 60 giorni lavorativi di cui all’ Articolo 90%
52
Percentuale minima di risposte motivate a reclami scritti o a richieste
scritte di informazioni relativi al servizio di distribuzione comunicate 95%
entro il tempo massimo di 30 giomi di cut all’Articolo 60
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