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— INRETE INFORMAZIONI A CURA DELLE IMPRESE DISTRIBUTRICI

DISTRIBUZIONE ENERGIA

(Art.22, Allegato B a Delibera ARERA 617/2023/R/eel - TIQC)

Livelli specifici di qualita commerciale del servizio di distribuzione di energia elettrica definiti dall' ARERA
(T1QC, tabella 1)

Clhient Client Produttori Produttori
BT MT ET MT
Tempo massimo di preventivazions per e non son non

I"esecuzione di lavori sulla rete BT per

R T lavorativi applicabile applicabile applicabile

Tempo massimo di preventivazione per

I'esecuzione di laveri sulla rete BT per 10 giomi non non S

lavorativi applicabile applicabile applicabile

connession temporanee

Tempo massimo di preventivazions per nofn 30 giorm nofn non
I'esecuzione di laveri sulla rete MT applicabile lavorativi applicabile applicabile
Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici 10 giomi 20 giori non nen
per connessioni ordinarie lavorativi lavorativi applicabile applicabile

Tempo massimo di esecuzione di lavor semplic
per connessioni temporanee con potenza
disponibile prima e dopo 1'attivazione entro 1 40
KW e distanza massima di 20 metri dagl impianti
di rete permanenti esistents

Tempo massimo di esecuzione di lavor semplict
per connessioni temporanes con potenza
disponibile prima e dopo I'attivazione oltre 1 40
kKW e/o distanza massima superiore a 20 metn
dagli impianti di rete permanenti esistenti

5 giomi nen nofn nen
lavorativi applicabile applicabile applicabile

10 giomu 20 giorm nomn non
lavorativi lavorativi (M applicabile applicabile

Tempo massimo per 1'esecuzione di lavori 50 giomi 50 gicrni non nen
conplessi lavorativi lavorativi applicabile applicabile
Tempo massimo di conmnicazione dell’esito 20 giomi 20 giorni 20 giorni 20 giorni
della verifica della tensione di fornitura laverativi lavorativi lavorativi laveorativi
Tempo massimo di ripristine del valore comretto 50 giomu 50 giorm 30 giorni 50 giormi
della tensione di fomitura lavorativi lavorativi lavoratovi lavorativi
Fascia massima di puntualita per appuntamenti S el
con il cliente finale (inclusi gl appuntamenti 2 ore 2 ore licabil licabil
posticipati) apphicabile apphicabile
) e ' 5 giomi 5 giomi non non
T ssimo di attiv della fornitt i T Fcd L
i e s e lavorativi lavorativi applicabile applicabile
Tempo massimo di disattivazione della fornitura 5 giomi T giomi non non
su richiesta del cliente finale lavorativi lavorativi applicabile applicabile
Tempo massimo di riattivazione della fornitwra in | 1 giorne 1 giommo non non
segnito a sospensione per morosita feriale (% feriale applicabile applicabile
Tempo massimo di ripristine della fornitura in 3o non non non
seguito a guasto del gruppo di misura 4 ore applicabile applicabile applicabile
Tempo massimo di conmnicazione dell’esito 15 giommi 15 ziormi 15 giormi 15 giormi
della verifica del gruppo di misura lavorativi lavorativi lavoratovi lavorativi
Tempo massimo di sostituzione del gruppo di 15 giomi 15 gicrni 15 gicrni 15 giorni
mistra guasto lavorativi lavorativi lavorativi lavorativi

(1) si applica indipendentemente dalla distanza dagli impianti di rete permanenti esistenti;

(2) in caso di riduzione della potenza disponibile fino ad un valore non inferiore al 15% della potenza contrattualmente impegnata, lo standard
applicabile & 1 giorno lavorativo;

(3) richieste pervenute nei giorni lavorativi dalle ore 8.00 alle ore 18.00; nel caso intervento su appuntamento richiesto dal cliente contestualmente
alla segnalazione del guasto, si applica la fascia di puntualita di 2 ore;

(4) richieste pervenute nei giorni non lavorativi o nei giorni lavorativi dalle 18.00 alle 8.00 nel caso intervento su appuntamento richiesto dal cliente
contestualmente alla segnalazione del guasto, si applica la fascia di puntualita di 2 ore;

| contenuti del presente documento sono riservati ai loro destinatari e di proprieta di INRETE Distribuzione Energia S.p.A. Ogni divulgazione,
riproduzione, distribuzione non autorizzata o non conforme alle finalita & proibita, anche ai sensi dell’art. 2043.
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— INRETE INFORMAZIONI A CURA DELLE IMPRESE DISTRIBUTRICI

DISTRIBUZIONE ENERGIA

(Art.22, Allegato B a Delibera ARERA 617/2023/R/eel - TIQC)

Livelli specifici di qualita relativi al tempo di messa a disposizione del venditore di dati tecnici definiti
dall’ARERA (TIQC, tabella 2).

Tipologia dati tecmici Motivazione ?ichi‘esta da parte del Livello
venditore

Dati acquisibili con lettura Reclami e richieste di informazioni scritti 6 giorni
del gruppo di misura (MO1) | o procedura di conciliazione paritetica lavorativi
Altri dati tecnici Reclami e richieste di informazioni scritti 6 giorni
(MO2) o procedura di conciliazione paritetica lavorativi.
Altri dati tecnici complessi Reclami e richieste di informazioni scritti 12 giomi
(MO02C) o procedura di conciliazione paritetica lavorativi

| contenuti del presente documento sono riservati ai loro destinatari e di proprieta di INRETE Distribuzione Energia S.p.A. Ogni divulgazione,
riproduzione, distribuzione non autorizzata o non conforme alle finalita & proibita, anche ai sensi dell’art. 2043.




