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INFORMAZIONI A CURA DELLE IMPRESE DISTRIBUTRICI 

 (Art.22, Allegato B a Delibera ARERA 617/2023/R/eel - TIQC) 

 

I contenuti del presente documento sono riservati ai loro destinatari e di proprietà di INRETE Distribuzione Energia S.p.A. Ogni divulgazione, 

riproduzione, distribuzione non autorizzata o non conforme alle finalità è proibita, anche ai sensi dell’art. 2043. 

Livelli specifici di qualità commerciale del servizio di distribuzione di energia elettrica definiti dall'ARERA 

(TIQC, tabella 1) 

 

(1) si applica indipendentemente dalla distanza dagli impianti di rete permanenti esistenti; 

(2) in caso di riduzione della potenza disponibile fino ad un valore non inferiore al 15% della potenza contrattualmente impegnata, lo standard 

applicabile è 1 giorno lavorativo;  

(3) richieste pervenute nei giorni lavorativi dalle ore 8.00 alle ore 18.00; nel caso intervento su appuntamento richiesto dal cliente contestualmente 

alla segnalazione del guasto, si applica la fascia di puntualità di 2 ore; 

 (4) richieste pervenute nei giorni non lavorativi o nei giorni lavorativi dalle 18.00 alle 8.00 nel caso intervento su appuntamento richiesto dal cliente 

contestualmente alla segnalazione del guasto, si applica la fascia di puntualità di 2 ore; 
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INFORMAZIONI A CURA DELLE IMPRESE DISTRIBUTRICI 

 (Art.22, Allegato B a Delibera ARERA 617/2023/R/eel - TIQC) 

 

I contenuti del presente documento sono riservati ai loro destinatari e di proprietà di INRETE Distribuzione Energia S.p.A. Ogni divulgazione, 

riproduzione, distribuzione non autorizzata o non conforme alle finalità è proibita, anche ai sensi dell’art. 2043. 

Livelli specifici di qualità relativi al tempo di messa a disposizione del venditore di dati tecnici definiti 

dall’ARERA (TIQC, tabella 2). 

 


